CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE TURISMO
{"Contrato")

1. DAS PARTES
1.1 CONTRATADAS

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A., sociedade por agdes de capital aberto, CNPJ/MF sob n¢ 10.760.260/0001-19, sediada na Rua Catequese,
227, 112 andar, sala 111, Bairro Jardim, Santo André, SP, CEP 09090-401, doravante denominada CVC Brasil;

AGENCIA DE VIAGENS FRANQUEADA: GUARATUR VIAGENS E TURISMO LTDA , inscrita no CNPJ n° 32.966.420/0001-13 , estabelecida na Rua PADRE

CHAGAS , n® 3050, Cidade: GUARAPUAVA, UF: PR, CEP: 85010-020 empresa atuante no local em que a agéncia desenvolve suas atividades, daravante
denominada Filial.

MASTYER FRANQUEADA: JCQUILICI VIAGENS E TURISMO LTDA , inscrita no CNPJ n® 04.270.434/0001-62 , estabelecida na Rua AYRTON SENNA DA
SILVA CONDOMINIO TORRE SIENA, SALA 204, n® 600, Cidade: LONDRINA , UF: PR, CEP: 86050-460 empresa atuante no local em que 3 agéncia desenvolve
suas atwidades, doravante denominada Master Franqueada.

1.2 CONTRATANTE

CUENTE: CAMARA MUNICIPAL DE PINHAO , RG n* , CPF n* 77.774.651/0001-63 , residente na AVEMIDA HIFOUITD A DE ARRUDA  , n° 28,
Bairrc: LINDOURO, Cidade: PINHAQ, UF: PR, CEP: 85170-000.

As Partes acima mencionadas ajustam entre si, 0 que abaixo segue:
2. DO OBIETO
IntermediagZo pelas CONTRATADAS de servigos de turismo prestados por fornecedores contratados, conforme descrito no quadro a seguir.

2.1 DOS SERVICOS INTERMEDIADOS:

N° Comirato: 3490-0000006963 Reserva: 294431264
Excarsdo: 5.37107.050901
Destino: BRASILIA e CURITIBA - 4 dia(s) / 3 noite(s)
Data Saida: 09/05/2023
Data Reforno: 12/05/2023

SERVICOS INCLUSOS

®  TRANSPORTE AEREO CURITIBA / BRASILIA VOANDO GOL (Classe N/N) EM 09/05/2023 Nio inclui bagagem despachada (LIGHT) - 1 ARIF Y
N BTN AV
¢ TRANSPORTE ABREO BRASILIA / CURFTIBA VOANDO GOL (Classe E/11) EM 12/05/2023 Nao nclui bagagem despachada (LIGHT) - 1 AR 4

NAO REFEMBOL AV

NOME DOS PASSAGEIROS
Nome Documecnin Drt.Nasc, Nome Documento Dt.Nasc,
1 L
ALEXANDRO CALDAS DE CAMARGO 2079954946 SSPT{07/06/ 197T|ADSON ADRIAN PEREIRA 02041 106964-5spay 8/ 10/1976
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20,1, A MASTER FRANQUEADA, quando presente no territdrio da Agnela do Viagens, deverd sssegurar a qualidade dn atendimento dos servigos prastados
pein Agéncia de Viagens,

3.D0 PRECO

Os servigos contratados totalizam o valor de RS 2.979,40 ( DOIS MIL E NOVECENTOS E SETENTA E NOVE REAIS E QUARENTA CENTAVOS ), ja incluidas as taxas
de embarque no valor de RS 181,72 ( CENTO E OITENTA E UM REAIS E SETENTA E DOIS CENTAVOS ), e taxas de servigos devidas 3s CONTRATADAS.

Contudo, no caso de hotelaria internacional, ndo estdo incluidas as taxas de resort “resort fee” a serem pagas apenas no balc3o do hotel uma vez que essas
taxas de resort est3o sujeitas 3s leis do pals onde o hotel estd localizado.

3.1 FORMA DE PAGAMENTO:

Forma de Pagamento : |Depésito
Plano : A Vista
Valor : R$ 2.979,40
Parcela Valor (R$) Vencimento
Lintrada 2.979,40§ 04/05/2023
Total : l(R$) 2.979,40

3.1.1. A quantidade de pontos, conforme indicade na clausula 3.7, necessarios para a realiza¢do da contratacdo daos servigos podera variar de acordo com 2
disponibilidade dos produtos efou servigos, campanhas promocionais, ofertas, demanda, pregos vigentes no mercado 3 época da contratag3o, dentre outras,
ficando o CONTRATANTE ciente que as CONTRATADAS nao praticam pregos fixos e pré-determinados, e que seguem 3s orientagdes e defini¢des estabelecidas
pelos Fornecedores, ndo podendo garantir as condigBes de prego até a finalizago da contratagdo pretendida.

.2 CART

O CONTRATANTE, portador do cart3o de crédito CVC, declara que conhece as regras e condicBes de uso do seu cart3o e tem ciéncia de que toda e qualquer
cobranga em seu extrato s3o de Onica e exclusiva responsabilidade do banco emissor do cartdo de crédito, inclusive taxas, tarifas, juras, multas e demais valores
dispostos nos contratos emitidos pelo banco emissor da cartdo de crédito,

3.2.1. DO PAGAMENTO PARCELADO. Nos casos de pagamento em cartdo de crédito e/ou financiamento bancdrio, decorrente de parcerias com instituigdes
financeiras, 0 CONTRATANTE declara sua ciéncia de que Ihe foram apresentadas as condigBes, inclusive no caso de cobranga de juros, os quais s3o de integral e
exclusiva responsabilidade da instituigdo emissora do cartdo de crédito ou ofertante do financlamento bancario.

3.3 CESSAO DO CREDITO

Ficam as CONTRATADAS, desde logo, autorizadas pelo CONTRATANTE a cederem o crédito decorrente da operagdo de parcelamento para instituicdes
financeiras de sua conflanca, as quais ficardo sub-rogadas plenamente no direito de receber o valor das parcelas, da forma que vier a ser definida no ato do
parcelamento.

3.4 INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE

A impontualidade no pagamento de gualquer parcela, independentemente do motivo, poderd dar ensejo 3 inscrigdo do nome do CONTRATANTE nos 6rgdos
restritivos de crédito, bem como ensejar a cobranga do débito com acréscmo de Juros e corregdo monetdria, despesas com cobrangas, além de honorérios
advocaticios e custas judicials se necessario o ingresso em juizo. Se a viagem ndo houver iniciado, fica 0 CONTRATANTE ciente que as CONTRATADAS poderdo
cancelar as reservas realizadas ou cancelar 3 carta de crédito emitida, gerando, nessa situagdo, as penalidades estabelecidas para Rescisdo, conforme disposto
na cldusula 4.2.3. das Condigdes Gerais de Contratagdo.

3.5 INADIMPLEMENTO COMPROVADO

Na hipétese de ter sido contratado financiamento junto 3 uma instituigdo financeira (“IF") para pagar pelo Servigo de Turismo ora contratado,0 CONTRATANTE
reconhece e concorda que, sem prejuizo das demais penalidades aplicdveis, caso ocorra impontualidade ou ndo pagamento de quaisquer parcelas devidas pelo
CONTRATANTE & respectiva IF,a CONTRATADA realizara a comunicagio prévia e fica desde ja autorizada a cancelar o Servigo de Turismo.

4. DA ALTERACAOQ, RESCISAQO E NAO COMPARECIMENTO

4.1. A critério do CONTRATANTE, paderdo ocorrer as hipéteses de “Alterac3o da Contratagdo Inicial®, "Rescisdo” e “Nao Comparecimento”, cujas definicbes e
regras estdo estabelecidas nas condigSes pgerais do site www.cvc.com.br, expostas ao CONTRATANTE na Agéncia de Viagens.

AS PENALIDADES ALI ESTABELECIDAS OBEDECEM AOQ PERCENTUAL DISPOSTO NA TABELA ABAIXO, QUE SERA APLICADO TENDO POR BASE O PRECO TOTAL
DOS SERVICOS TURISTICOS CONTRATADOS.




Prazo de Inicio da Viagem Multa
Alteragito da A o
Contratagdo Inicial Até | (um) dia do inicio 15%
8 (oito) dias ou mais do infcio 10%
Rescisio - - —
7 (sete) diasa 1 (um) dia do inicio 20%
Com remarcagfo da viagem 20%
Niio Comparecimento
Com reembolso 30%

4.2. Independentemente da ocorréncia de uma dessas hipdteses, as CONTRATADAS reterilo as suas respectivas taxas de servigos relativas a intermediagao
efetivada, no percentual de 15% (quinze por cento) do prego total do Servigo de Turismo contratado. DESSA MANEIRA, QUANDO HOUVER REEMBOLSO

EM RAZAO DE RESCISAO OU NAO COMPARECIMENTO, ESSE PERCENTUAL E CONSIDERADO DE MODO QUE SEJA SOMADO A MULTA
ESTABELECIDA NA CLAUSULA 4.1. Nesscs termos. em caso de reembolso, segue percentual de retengdo aplicével:

Rescisiio Retengio
Prazo de Inicio da Viagem {Multa + Taxa de Servigo)
8 (oito) dias ou mais do inicio 25%
7 (scte) dias a 1 (um) dia do inicio 35%
Nio Comparccimento (Multa +l§‘e:::¢3: Servico)
Com reembolso 45%

4.3. Apds iniciada a viagem, NAO HAVERA 2 devoluglo de valores pagos caso 0 CONTRATANTE desista da continuidade do fluxo da prestagdo de servigos,
em qualquer fase ou etapa ap0s o seu inicio.

4.4. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DA “GOL", "AZUL", “LATAM" E "AVIANCA"

Em se tratando de transporte aéreo das companhias "GOL", "AZUL", "LATAM" e "AVIANCA", serfo praticadas as condigbes determinadas pela companhia aérea.

senda assim, 0 CONTRATANTE esté ciente que as CONTRATADAS, na qualidade de intermediérias da contratagdo do transporte aéreo, assumem a cbrigac3o de
repasse das taxas e multas as companhias adreas.

4.4.1. As taxas e multas cobradas pelas companhias aéreas estio apresentadas nas condigBes gerais para aquisi¢do de servigos de turismo, conforme cldusula S
deste contrato. As taxas e multas em razdo de alteragdo, cancelamento e/ou reembolso serdo aplicadas por trecho e por passageiro.

4.5. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PRODUTO RODOFACIL

£ Obrigatdria a3 spresentagdo dos documentos de identificagdo ariginais validos de todos os passageiros no ato da troca do voucher pela passagem na bilheteria

da redovidria. Apés a troca do bilhete ndo ha devolugdo de valores ou reembolso do bilhete. Algumas rodovidrias podem cobrar taxas extras de embarque, que
devem ser pagas na troca do voucher pelo bithete fisico.

4.6. CONDICOES COMERCIAIS ESPEC(FICAS DO PRODUTO DISNEY

As reservas para 0s parques, resorts, restaurantes, atragdes, experiéncias e outros servigos da disney podem ser madificados ou poder3o ficar indisponivels ou
ainda terdo 2 capacidade limitada e estardo sujeitos a disponibilidade ou fechamento total ou de determinadas dreas, com base na orientagdo de especialistas
em satde, funciondrios ou autoridades do governo e gutras consideragdes legais principalmente as que promovem o distanciamento fisico e outras praticas na
referida localidade. Em caso de forga maior, caso de surtos, epidemias e pandemias, a DISNEY ndo garante a entrada nos parques, as ofertas, e outros produtos,
padendo a DISNEY cancelar todas e quaisquer reservas, pedidos, compras, ingressos, noites no quarto de resort e pacotes especials, no todo ou em parte,
mediante reembolso dos valores ja pagos. No caso tratado nessa clausula o0 CONTRATANTE reconhece que a DISNEY ¢ a dnica responsavel pelos seus pedidos de

cancelamento e que os valores jd pagos serdo reembolsados exclusivamente pela DISNEY, ndo sendo as CONTRATADAS responsdveis por qualquer
cancelamento feito pela DISNEY.

4.6.1. O CONTRATANTE est4 ciente que deverd realizar a reserva dos dias de visita em cada parque da DISNEY assim que receber o niimero do ingresso pois as
reservas esta3o sujeitas a disponibllidade. As reservas deverdo ser feitas no site www.comecesuaexperienciadisney.com para reservas na DISNEY ORLANDO,
register.disneylandparis.com/entry-reservation/ para reservas na DISNEY PARIS. O CONTRATANTE estd ciente que os dados fornecidos incorretamente
poder3o prejugicar o recebimento das informagdes pela DISNEY, portanto o CONTRATANTE reconhece que serd 0 responsavel por inserir os dados solicitados

para a realizagdo da reserva no sistema da DISNEY, assumindo todo o risco por qualquer errc na transmiss3a de suas informagdes para a DISNEY, isentando as
CONTRATADAS de qualquer responsabilidade nesse sentido.

4.6.2. 0 CONTRATANTE estd ciente que antes de sua ida para a DISNEY deverd consultar o site com informativos de seguranga e com as regras dos pargues da
DISNEY através do link disneytraveltradeinfo.com/pt para a DISNEY ORLANDO e disneylandparis.cem/en-us/reopening-disneyland-paris/ para a DISNEY PARIS.
O CONTRATANTE deverd consultar também ss cordigbes de entrads & © uso do sistema de reservas antecipadas da DISNEY PARIS no link

disnieylandparis.com/en-gh/register-tickets/.
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4,6.3, O CONTRATANTE tord o direlto de cancelar as reservas da DISNEY, sem cobranga de multa de cancelamento, em até 07 (sete) dias contados da data da
compra, portanto, o CONTRATANTE estd clente @ de acordo que apds o prazo estabelecido nesta cliusuls as reservas passardo 8 ser niio reambolsdvels, A
condigdo dessa clausula serd vallida apenas para cancelamentos da DISNEY ORLANDO.

4,6.4, 0 CONTRATANTE estd clente que antes de viajar deverd acessar o link disneyland.dlsney.go.com/travel-infarmatloq para maiores informagdes sabre a
DISNEYLAND CALIFORNIA.

4.7. CANCELAMENTO COM USO DE PONTOS

No caso de cancelamento dos servigos objeto deste Contrato, cujo pagamento se deu com o uso de pontos do Programa "Mais CVC", apés descontadas as
multas previstas nesta Cldusula Terceira, os pontos residuais serdo estornadas no extrato de pontas da titular do Programa "Mais CVC" em 3té 7 dias da
salicitag3o do cancelamento dos servigos. As condigBes de estorno dos pontos por cancelamento de servigos estao disponivels no Regulamento do Programa
"Mais CVC". Resguardando-se a retenc3o de 100% dos pontos quando o servigo envolver pacote promocional e o pedido de cancelamento ou alterag3o tenha
sido realizado no periodo de 30 dias que antecedern o inicio da viagem, conforme previsto em na cldusula.

4.8. PAGAMENTO DE MULTAS COM USO DE PONTOS

Na hipdtese de cancelamento des servigos que foram contratados com o pagamento com o uso de pontos do Programa "Mais CVC” e valores monetarios,
independentemente da modalidade, caso haja penalidades a serem pagas pelo CONTRATANTE, estas serdo deduzidas prioritariamente dos valores monetdrios
e, caso necessdrio, dos pontos do Pragrama "Mais CVC”, conforme atribuigdo de valor no ato do cancelamento dos servigos.

5. CONDICOES COMERCIAIS ESPEC(FICAS DA TARIFA NAO REEMBOLSAVEL

Dado o seu cardter promocional, ESSA TARIFA NAQ ESTA SUJEITA A NENHUM TIPO DE REEMBOLSO. Conforme estabelecido pelo fornecedor, a tarifa ndo
reembolsdvel é aplicdvel &s reservas de quaisquer servigos turisticos que NAO POSSAM ser alteradas em nenhuma circunstancia no tocante a qualquer um de
seus dados, por exemplo, itinerarios, tipos de acomodag3o, regime de alimentagso, datas, redugio/extensio de estadia, passageiras, bem como na hipitese de
Rescisdo ou NSo Comparecimento. O CONTRATANTE declara que tais caracteristicas foram explicadas pela(s) CONTRATADA(s) e esta ciente de tais condigSes,
conforme identificado no quadro da cldusula 2.1.

6. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PACOTE PROMOCIONAL

Dado o seu cardter promacional, ESSA TARIFA NAO PERMITE REEMBOLSQ DE VALORES, e por essa razdo qualquer cancelamento ou alteragdo do contrato deve
ser realizado com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da viagem.

6.1. O CONTRATANTE declara que tais caracteristicas foram explicadas pela(s) CONTRATADA(s) e est4 ciente e anuente a tais condigdes.

6.2. No caso de cancelamento, remarcagdo ou qualquer alteragdo no periodo de 30 dias que antecedem a viagem, a integralidade do valor pago serd retida,
tendo em vista a modalidade promocional praticada para os servigos turisticos ora contratados.

7. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DE SEGURO VIAGEM

Sera aplicado o disposto no site cvc.com.br/seguroviagem, conforme exposto ac CONTRATANTE na loja na qual adquiriu o seguro.

7.1. Solicitacdes de rescis3o ou alteragdo do Seguro Viagem devem ser realizadas pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 01 (um) dia de antecedéncia ao inicio
da vigéncia da cobertura. Apds esse prazo, conforme determinado pelo fornecedor, o CONTRATANTE ndo possuira direito a qualquer reembolso do prego
pago, bem como nio sera possivel realizar qualquer alteragdo.

7.2. Respeltada o prazo maximo de 01 (um) dla de antecedéncia ao inicio da vigéncia do seguro, A UNICA ALTERACAO PERMITIDA ¢& para solicitaglio de aumento
de cobertura e limites superiores aos originalmente contratadas, conforme opges ofertadas pelo fornecedor, e mediante o pagamento da diferenga de prego.

7.3. O CONTRATANTE pode desistir da aquisigdo do Seguro Viagem em até 7 (sete) dias corridos contados da emissdo do bilhete ou do efetivo pagamento do
prémio, o que ocorrer por Ultimo, com o reembolso integral do valor pago. Apés esse prazo, limitade a 02 (dais) dias do inicio da cobertura, caso o
CONTRATANTE venha a solicitar a rescisdo da contrata¢do do seguro, havera a aplicagdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o prego total da Seguro Viagem
adquirido.

7.4. ATENCAO: O Seguro Viagem ndo é um seguro satde! Lela atentamente as condigdes contratuals, observando seus direitos e obrigagdes, bem como o limite
do capital segurado contratado para cada cobertura.

1.5. Conforme cldusula 1.1., a CVC neste ato formaliza o substabelecimento de poderes para a Agéncia de Viagens de modo que esta também seja
representante da seguradora para o fim de intermediar a aquisicdo do Seguro Viagem.

1.6. Apdlices com cobertura de cancelamento total apenas sio validas caso a contratagio do Seguro seja feita pelo CONTRATANTE antes ou no mesmo dia da
aquisi¢do do servigo de viagem segurado, tais como bilhete aéreo e hospedagem.

8. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1, Para os fins deste Contrato, sdo considerados:



8.2. "Dados Pessoais™: qualquer Informag3o relativa a uma pessoa natural identificada ou identificdvel quer direta quer indiretamente. A definigdo de Dados
Pessoais contempla a definigdo de Dados Pessoais Sensivels;

8.3. "Dados Pessoais Sensiveis™: qualquer informagdo relativa a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagdo
de carater religioso, filosdfico ou politico, referente a satde ou vida sexual, dados genéricos ou biométricos, de uma pessoa identificada ou identificdvel;

8.4. "Tratamento”: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas com Dados Pessoais ou com conjunto de Dados Pessoais, por meios automatizados
ou ndo, tais como a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagSo, informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncla, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagio,
comparagdo, interconexdo ou extrag3o;

8.5. "Titular dos Dados™ significa a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que s3o objeto de Tratamento. Para fins deste Contrato, o Titular dos
Dados € o individuo que ird usufruir dos Servigos prestados;

8.6. A CONTRATADA realizard o tratamento dos dados pessoais fornecides par meio do presente contrato sempre em estrita observéncia as disposigdes
previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - "LGPD" (Lel Federal 13.709/2018) e quaisquer outras regulamentagdes aplicaveis.

8.7. A CVC se compromete a tratar os Dados Pessoais relacionados ao objeto do Contrato para fins da prestago dos Servigos, o que inclui, mas ndo se limita ao
Tratamento de Dados para (i) Intermediagdo com os terceiros envolvidos na prestagio dos Servigos, tais como companhias aéreas, hotéls, dentre outros; (ii)
processamento de pagamentos e repasse aos terceiros envolvidos na prestag3o dos Servigos e (iil) atendimento ao Titular dos Oados antes, durante e apés a
prestaco dos Servigos. Além das finalidades relacionadas diretamente com a prestag3o dos Servigos, 3 CVC podera realizar atividades de Tratamento com base
em seu legitimo interesse na prossecu¢do da sua atividade ou em outras hipdteses permitidas por lei, respeitados os direitos do Titular dos Dados e a Legislagdo
Aplicével. A CVC Portugal poderd ainda tratar os seus dados pessoals enquanto dnica controladora para cumprimento de obrigagdes legais a que esteja suj elta.

8.8. A CVC se compromete a adotar medidas de seguranga, técnicas e orgenizativas aptas a proteger os Dados Pessoals de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.9. O término do Tratamento dos Dados Pessoais ocorrerd quando (i) a finalidade para qual o Dado Pessoal foi coletado for alcanga da; (i) o Titular dos Dados
solicitar a exdus3o ou se oponha ao tratamento de seus dados nas hipéteses estabelecidas na Legislagdo Aplicével; ou (iii) houver uma determinacao legal neste
sentido. Kos casos de término de Tratamento de Dados Pessoais, ressalvadas as hipéteses estabelecidas pela Legislag3o Aplicivel ou pelo presente Contrato, a
CVC se compromete a eliminar os Dados Pessoais do Titular dos Dados.

8.10. No caso de um Titular dos Dados ser uma crianca, nos termos da LegislagSo Brasileira, o signatério deste Contrato declara que é um dos pais ou
responsavel legal pela crianga, e que, por meio deste, consente com o Tratamento de Dados Pessoais a ser realizado pela CVC para as finalidades aqui
mencionadas. As Partes reconhecem que a CVC n3o podera prestar os seus Servicos para o referido Titular dos Dados sem o consentimento em relag3o ao
Tratamento de Dados Pessoais, ficando a prestagdo dos Servigos condicionada a tal autoriza¢do. Assim, a negativa do consentimento ou a revogagdo do
consentimento antes do término do Contrato entre as Partes impossibilitara a CVC de iniclar ou continuar a prestacdo dos Servigos para o referido Titular dos
Dados.

8.11. Optando pela modalidade de financiamento ofertadas por Instituigdes Financeiras por intermédio das CONTRATADAS, o CONTRATANTE tem ciéncia que
serd necessario o compartilhamento de dados entre as CONTRATADAS e Instituigdes Financeiras para o cumprimento do desejado pelo CONTRATANTE,

8.11.1. Os dados compartilhados serdo utilizados tnica e exclusivamente para consultar informagdes cadastrais, de créditos e débitos com sistemas positivos e
negativos de crédito, inclusive organizagdes centralizadoras de cadastros e informagdes privadas ou governamentais (incluinda, mas sem se limitar,SERASA, SPC,
Bureau de Cadastros Positivos e outros), com o intuito de ofertar melhores condig8es de finandamento e aprovagdc de crédito para o cumprimento do desejado
pelo CONTRATANTE.

9. FORCA MAIOR

9.1, O CONTRATANTE estd ciente e de acordo que as obrigaglies assumidas nesse documento padem sofrer alteragdes, cancelamentos e remarcagdes em razio
de caso fertuito, forga maior e fato do principe.

9.2. O CONTRATANTE estd ciente e de acordo que as obrigagbes assumidas nesse documento podem sofrer alteragdes, cancelamentos e remarcagdes em razio
de Forga Maior. Entende-se como forga malor os acontecimentos relacionados a fatos independentes da ventade humana e que impegam o cumprimento das
obrigagbes acordadas entre as partes, como evenltos naturais (terremotos, maremotos, incéndios, furacdes, tempestades, avalanches, inundagdes, surtos,
epidemias e pandemias e etc), greves, guerras, revolugbes, embargos comerciais, resolugbes da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) impedindo 2
comercializagdo de um determinado tipo de mercadoria ou #m caso de surtos, epidemias e pandemias devidamente confirmadas.

9.3. Entende-se por fato do principe o ato de autoridade pablica de qualquer nivel federativo gue tenha repercussdo no presente contrato e que impossibilite a
realizac3o das atividades das CONTRATADAS, reduza sua capacidade produtiva, ou de prestadores envolvidos na cadeia de servigos, ou qualquer atividade que
impossibifite tal prestagdo de modo parcial ou total e que tenha grigem de uma autoridade pablica de quaiquer esfera de poder.

9.4. Em caso de forga maior as CONTRATADAS garantem que cumprirdo as determinagdes legais sem, contudo, deixar de observar as regras tarifarias e
percentagens de multas estabelecidas nesse contrato.

9.5. £ dever das Partes, sempre que possivel, buscar uma soluc3o amigdvel e satisfatéria ac caso, sem, contudo, deixar de observar as disposigBes deste
conltrato.

10. ACEITACAC AOS TERMOS DQ CONTRATO




10,1, O CONTRATANTE declara conhecer @ aceitar integralmente todas as cldusulas deste Conteato e das condigbes gerals cujas definighes e regras estdo
estabelecidas no site cve.com.br, expostas ap CONTRATANTE na Agdncla de Viagens, tando lldo & solicitado esclarecimentos de tadas suas dividas junto as
CONTRATADAS. O Anexo "Declaragdo de Porte de Dacumentos” também é parte Integrante do Contrato e deve ser lido e assinado pelo CONTRATANTE,

10.2. O CONTRATANTE neste ata declara sua ciéncia inequivaca na seatida de que as CONTRATADAS situadas em territdrio nacional atuam por conta e ordem
dos Fornecedores, n3o tendo essas CONTRATADAS Ingeréncia ou poder decisdrio quanto a valores cobrados ou préticas e politicas adotadas pelos Fornecedores
ora contratados.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 02 vias de igual forma e teor.

CONFIRMQ QUE ME FOI OFERECIDO O SEGURO VIAGEM OPCIONAL

[ ] Aceitei e comprei
[ 1 N3o tive interesse

CONTRATANTE
Telefones Uteis

Para informagdes, dividas sobre os servigos contratados ou cancelamentos e alteragdes em seu contrato (alterag3es e/ou exclusdo em seus servigos), entre em
contato com a sua Loja ove : {55 + 42) 3035-1923
Em caso de dividas, elogios ou reclamagdes, entre em contato com o SAC - (+55) (11) 3003-9282, op¢io 5.

DECLARACAO DE PORTE DE DOCUMENTOS

Eu declaro ter sido informado pela AGENCIA DE VIAGENS que para realizar a viagem & necessario que eu e meus acompanhantes apresentemos os seguintes
documentos:

* RG ariginal (ou cdpia autenticada), em bom estado e que Iidentifi
¢ menores de dezessels anos viajando acompanhado de pessoa sem vinculo de parentesco: Necesséria apresentagdo de autarizagdo escrita, assinada por
ambos os pais, pelo guardido ou tutor, com firma reconhecida por autenticidade ou semelhanga. Em adigdo, é necessdria a apresentagdo de RG original ou, na
falta deste, Certidio de Nascimento original.
* menores de dezesseis anos viajando desacompanhado: Serd necessaria autorizagdo judicial quando a crianga viajar para fora da Comarca onde reside
desacompanhada dos pais, do guardido ou do tutor, de parente ou de pessoa autorizada (pelos pais, guardido ou tutor).

A Certiddo de Nascimento sé

¢ Destinos: Argentina, Chile,
ou RG original e em bom estado e que identifique com clareza o seu portador, com data de emiss3o inferior a dez anos. Para qualquer outro destino, que ndo
sejam os acima informados: Passaporte valido (com 6 meses de validade minima na data de embarque), vistos consulares e exigéncias adicionais de acordo com
o pais visitado, inclusive para conexdes e escalas. Recomendamos consulta ao consulado do pais.
¢ Crianga ou adolescente viajando em companhia somente de um dos pals: O outro deverd autorizar por escrito, com firma reconhecida, por autenticidade ou
semelhanga, ou por escritura publica (Resolugdo CNJ 131/2011). Recomendamos que o passageiro porte 03 (teds) vias originais dessa autorizagSo.
+ Crianga ou adalescente viajando desacompanhado ou em companhia de terceiros maiores, capazes e de nacionalidade brasileira: Dever os pais, tutor ou
guardido autorizarem a viagem (assinatura de ambos os pais) com firma reconhecida, por autenticidade ou semelhanga, ou por escritura publica {Resolugio CNJ
131/2011). Recomendamos que o passageiro porte 03 (trés) vias originais dessa autorizagdo. Caso o terceiro seja estrangeiro, & necessaria autorizagdo judicial.
* Seguro Viagem: Em viagens para palses da Europa é obrigatério que o cliente possua um Seguro de Viagem contratado (Tratado de Schengen). O cliente que
n3o contratar o seguro podera ser deportado do pais visitado. A ndo aquisi¢do de um Seguro de Viagem, por op¢do do cliente, isenta as CONTRATADAS de
responsabilidade por qualquer fato que ocorrer durante a viagem, inclusive se ndo conseguir ingressar no destina contratado ou se for deportado.
Recomendamos que o cliente adquira um Seguro Viagem, independentemente do destino contratado, pois em caso de necessidade médica durante a viagem as
CONTRATADAS nao se responsabilizam pela prestacdo desses 5ervigos.
¢ Febre Amarela: Alguns paises exigem certificado de vacinagio contra febre amarela, esta vacina deve ser tomada em até 10 (dez) dias antes do embarque e
somente serdo aceitos 05 certificados internacionais de vacinag3o. Favor consultar diretamente o consulado do pais a fim de verificar esta e outras eventuais
exigéncias.

¢ Triplice Viral: O Ministério da Saide, seguindo orienta¢o da Organizagdo Pan-Americana da Saide (OPA), recomenda que viajantes para o exterior estejam
vacinados contra sarampo, caxumba e rubéola. Viajantes nio vacinados devem receber a vacina pelo menos 15 dias antes da partida.

esentacd

; ‘ . :. ; 5 4 _ _A’i‘éNQAQ i el ; vv.r D S R

\



1. No caso de um dos pais ser falecido, hd a necessidede de apresentagio da Certidio de Obito no momento do embarque;
2. Vinculo de Parentesco. Apenas sdo considerados parentes o pai, a m3e, o irmdo, a irmd, os avés, 0s bisavés, os tios (irm3a ou irm3 de um dos pais do menor),
desde que sejam maiores de idade e que comprovem, através de  certiddes de nascimento, 0  parentesco;
3. O novo passaporte brasileiro (de cor azul) ndo registra a filiag3o do passageiro, dessa maneira, deve-se apresentar o RG original e em baom estado e que
identifique com clareza o seu portador junto cam (] passaporte;
4. Hospedagem: Mencres de 18 anos necessitam estar acompanhados dos pais ou de seu responsavel (guardido ou tutor). Caso um dos pais estiver ausente,
recomendamos que o conjuge ausente autorize a hospedagem. Quando o menor for se hospedar desacompanhado dos pals ou responsdvel, é necessario que
eles autorizem essa hospedagem;
S. A obtenc3o dos vistos é de responsabilidade exclusiva dos passageiros, bem como a consulta junto ao consulado de cada pais a ser visitado (inclusive para
conexdes e escalas) quanto a exigéncias adicionais, como, por exemplo, a necessidade de autorizagSo dos pais traduzida para o inglés ou outra lingua, bem como
seu reconhecimento junto ao Grgdo competente do pais;
6. As autorizagies aqui mencionadas devem estar acompanhadas de fotocdpia autenticada do RG de quem autorizou;
7. Sempre que houver necessidade de obter aulorizagdo de viagem, recomenda-se que o interessado procure com antecedéncia o Juizo da Infsncia e da
Juventude local, a fim de confirmar se a documentagio necesséria estd adequada, evitando-se contratempos de Gltima hora.

A falta de qualquer um dos documentos obrigatdrios acima mencionados, scja no embarque ou em qualquer outra efapa da viagem, ¢ de Gnica e exclusiva
responsabilidade do(s) passageiro(s), nada podendo ser reclamado ou exigido das CONTRATADAS, inclusive em casos de deportagdo ou por ser impedido de
mgressar no destino contratado.

Declaro que en ¢ meus acompanhantes fomos informados pela AGENCIA DE VIAGENS que toda e qualquer situag3o decorrente de documentagfio rejeitada,
impedimentos de fronteiras e agOes dos rglos de imigraglo nos aeroportos, portos e postos de fronteira, para os roteiros nacionais, internacionais ¢ maritimos, sdo
de minha total responsabilidade, eximindo as CONTRATADAS, de todo e qualquer direito, que eventualmente pudesse ter, incluindo danos materiais ¢ morais.
Tenho conhecimento de que se houver deportagdo, tal ato ¢ de soberania do pais a ser visitado, néo podendo as CONTRATADAS interferir nas decisdes locais de
imigragdo.

De acordo com as condigdes acima mencionadas:

CPF: 3—312'“’«.205 -53.

ASSINATURA:

pata: 04|05 la?o;z_’;)/ |




